Véc: Politika kvality

Zakladni orientace spole¢nosti:

- udrZovat zavedeny a certifikovany systém jakosti dle CSN EN ISO 9001 a dale ho
rozvijet

- dosahnou toho, aby se spole¢nost stala vyhledavanym obchodnim partnerem a
dodavatelem praci voboru vyroba a montdZz hlinikovych a plastovych oken, dvefi,
prosklenych fasad, zimni zahrady atd., u kterého bude vytvofen pocit jistoty nejen pro
zakaznika, ale i pro zaméstnance spolecnosti

AngaZovanost vedeni:

- vedeni spoleénosti se pIné ztotoZfiuje s pozadavky norem CSN EN ISO fady 9000, .
s principy uc¢inného zavadéni a neustalého zlepSovani efektivnosti systému jakosti a
zdokonalovani fizeni vSech proces( ovliviiujicich jakost v celé spole¢nosti

- vedeni spolecnosti je odpovédné za jakost vyrobkl a sluzeb a vytvafi potfebné
organizacni, personalni a finanéni zdroje pro zavedeni, udrZzovani a rozvoj systému jakosti
- vedeni spole€nosti se zavazuje dodrzovat pravni a jiné pozadavky

AngaZovanost zaméstnancd:
- zabezpecovani jakosti nasich sluzeb je Ukolem vSech zaméstnancl spole¢nosti, ktefi
fidi, provadéji a ovéfuji Cinnosti ovliviujici jakost

Vztah k zakaznikam:
- hlavnim cilem spole¢nosti je maximalni uspokojovani zakaznikd vyrobky a sluzbami,
které svou vysokou urovni splni, nebo predci jejich pozadavky

Vztah k dodavateliim:

- vyznamnou spolulcast na tvorbé jakostnich vyrobkl( a sluzeb maji nasi dodavatelé,
proto s nimi rozvijime aktivni spolupraci pfi objasfovani vzajemnych pozadavkl a jejich
realizaci

Vztah k viastnim zaméstnanctm:
- vedeni spole¢nosti bude poskytovat u€innou pomoc pfi vychové, Skoleni a vycviku
zaméstnancu, aby byli zpUsobili plnit vSechny pozadavky této politiky jakosti



